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Enerji faturanizi 6demekte
sorun mu yasiyorsunuz?

Ihtiyaciniz oldugunda yardim alabilirsiniz

Asagidakilerden en az biri gegerli oldugu

Enerji faturanizi 6demek
slirece enerji baglantiniz kesilemez:

Faturanizi 6demekte glcllk ¢ekiyorsaniz,
faturanizi 6demenize yardimci olacak destek

mevcuttur. Sadece enerji d(]gltlm $|rket|n|2| <$?3é Enerji boyinize olan borcunuz
aramaniz yeterlidir. [[=” 300 dolarin altindaysa
Victoria'da, enerji dagitim sirketlerinin faturasini

odemekte glclik ceken herkese yardim etmelerini

saglamak igin mevcut kanunlar bulunmaktadir. (%\ Bir 6deme planina goére dizenli

- olarak 6demede bulunuyorsaniz

Elektrik, Su ve Gaz Fonuna
@ (Utility Relief Grant) basvuruda

bulunmussaniz

Odeme Plani

Odeme plani, maliyetlerinizi
yonetmenin harika bir
yoludur. &deme plani,

daha kicik, daha dizenli
6demeler yapmanizi saglar.
Ornegin, her ay faturanizin
tamamini 6demek yerine
iki haftada bir 6deme
yapabilirsiniz. Odeme plani
ile 6deme yapmanin ek bir
maliyeti yoktur.

Centrepay

Centrelink’ten

odenek alanlarin
olusturabilecekleri
otomatik bir ddeme
planidir. Centrepay
Ucretsizdir ve Centrelink
maasinizdan dizenli
olarak enerji faturasi
6demenizi saglar. Bunu
ayarlamak icin enerji
dagitim sirketiniz ile
goérusun.
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Utility Relief Grant

Utility Relief Grant (Elektrik,
Gaz ve Su Fonu), faturalarini
o0demede zorluk ceken
indirim karti sahiplerine
sunulan $650'1k bir
odemedir.
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Bir onceki faturadan borcum varsa ne olur?

Bir sonraki faturami édeyebilirim: Bir sonraki faturami 6demeye giiciim yetmiyor:
Enerji dagitim sirketinizi arayin ve Enerji daditim sirketinizi arayin. Size
geciktirdiginiz bir dnceki faturalari asagidaki konularda yardimci olmalari
odemenize yardimci olacak bir 6deme gerekmektedir:

plani olusturun. .
e Odeyebilecediniz bir miktar icin dtzenli

Odeme planiniz, iki yillik bir stire boyunca bir 6deme plani ayarlanmasi
bor¢lu oldugunuz tutari kapatacak sekilde

o Onceki faturalardan kalan borca yénelik
olusturulabilir.

herhangi bir 6deme yapmayi askiya
almak

e Eviniz i¢in hangi enerji planinin en distk
olacagi konusunda bilgi vermek

e Enerji indirim ve fonlarina erisim

Onceki faturamdan borcum yok ama ya bir sonraki faturami
odeyemezsem?

Odeme plani olusturmak veya ddemeniz gereken tarihi uzatmak icin enerji dagitim sirketinizi arayin. Size
asagida belirtilen sekilde yardimci olmalari gerekmektedir:
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Odeyebileceginiz bir miktar Eviniz icin hangi enerji Enerji indirim ve
icin duzenli bir 6deme plani planinin en dusuk olacagdi fonlarina erisim
ayarlama konusunda bilgi vermek

Enerji dagitim sirketi ihtiyacim oldugunda bana yardim teklifinde bulunmazsa ne olur?

Enerji ve Su Ombudsmanini arayin. Ombudsman, anlasmazliklari ¢ézmeye yardimci olan Ucretsiz bir
hizmettir. Sadece 1800 500 509'yi arayin ve enerji faturanizi hazir bulundurun.

Environment,
Land, Water
and Planning

ORIA
State
compare.energy.vic.gov.au | 1800 000 832 ; Savernment



